石家庄市农业农村局其他类办事指南
一、事项名称：农机质量投诉受理

二、事项类型：其他
    三、申办主体：具备民事行为能力从事农业生产的农业机械所有者或使用者。

    四、申办条件：凡因农业机械产品质量、作业质量和售后服务等引起的争议，均可向当地农业机械质量投诉监督机构、消费者协会及有关部门投诉。

    五、申请材料：投诉者应提供书面投诉材料，内容至少包括：

1、投诉者姓名、通讯地址、邮政编码、联系电话以及被投诉方名称或姓名、通讯地址、邮政编码、联系电话等准确信息；

2、农业机械产品的名称、型号、价格、购买日期、维修日期、销售商等信息；

3、质量问题和损害事实发生的时间、地点、过程、故障状况描述以及与被投诉方协商的情况等信息；

4、有关证据，包括合同、发票、“三包”凭证、合格证、购机者身份证等复印件一份；

5、具体的投诉要求。

6、农忙季节或情况紧急时，农业机械质量投诉监督机构可以详细记录投诉者通过电话或其他方式反映的情况并与被投诉方联系进行调解，如双方能协商一致，达成和解，投诉者可以不再提供书面材料。

六、办理机构：

1、河北省石家庄市桥西区胜利南大街87号石家庄市政务服务中心2层E区行政审批综合服务E01至E10综合受理窗口。

2、石家庄市农业机械化推广站科技服务中心。

五、办理地址：

11.乘坐地铁2号线或3号线在石家庄站地铁站下车，东1口出站后北行约700米。2.乘坐公交33路、59路、64路、67路、70路、71路、148路、315路、快83路，在东三教新村或东广场东公交站下车即到。
2、石家庄市桥西区中华南大街253号畜牧水产局西院石家庄市农业机械化推广站507室。邮编：050000。乘坐公交3路、8路、9路、13路至保龙仓购物广场站下车即到。

    七、办理电话：0311-87878962/87878812。

    八、办理时间：全天不限时。

    九、办理时限：2个工作日作出是否受理决定。

    十、收费信息：不收费。

十一、办理依据：《河北省农业机械质量投诉监督管理办法》。 

十二、责任事项依据：详见责任事项和追责情形依据分表。

十三、追责情形依据：详见责任事项和追责情形依据分表。
